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1. Informazioni al giocatore (Art. 9 Decreto) 

Di seguito si riporta la descrizione delle figure che riproducono la grafica adottata per illustrare quanto 

necessario alla completa e corretta informazione al giocatore, con particolare riferimento alle informazioni di 

cui all’articolo 9 del Decreto.  

Figura 1. All’interno della pagina “Come si gioca” del sito web del concessionario sono presenti le informazioni 

sulla quota della raccolta destinata a montepremi, le regole di determinazione del compenso del 

concessionario, gli importi del diritto di partecipazione e sulle regole applicate in caso di malfunzionamenti 

della piattaforma di gioco oltre alle istruzioni per la partecipazione al gioco e i requisiti tecnici minimi richiesti 

per la postazione del giocatore. 

 

     Figura 2. Nella sezione “FAQ” sono presenti tutte le risposte utili all’utente e sono indicati gli orari di 

apertura e chiusura del gioco e i recapiti del Contact Center.  
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Figura 3. Nella sezione relative alle “Promozioni” sono presenti le informazioni fornite ai giocatori sulle 

modalità, condizioni e restrizioni di assegnazione, utilizzo e prelievo di eventuali bonus e del credito di gioco ai 

quali sono collegati. Sul client di gioco sono presenti le informazioni relative a eventuali requisiti di gioco 

necessari per ricevere o sbloccare i bonus 

 

 

Figura 4. La presente immagine rappresenta i collegamenti ipertestuali presenti nei loghi istituzionali di AAMS 

nonché i collegamenti ipertestuali presenti relativi alla tutela del giocatore e dei minori, rinvenibili su tutte le 

pagine del sito internet del concessionario. Vengono inoltre identificati la denominazione del concessionario 

ed il codice di concessione. 

 

Figura 5. Rappresenta l’informazione a consuntivo, a cui viene garantita adeguata visibilità, relativa a periodi di 

tempo di durata pari al mese, per ciascun gioco autorizzato e per ciascuna tipologia, dell’ammontare 

rapportato alla raccolta assegnato in vincite ai giocatori. 
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Figura 6. Nelle presenti schermate (per utente registrato e non registrato) il giocatore può prendere visione 

delle modalità di pagamento delle vincite nonché del prelievo delle somme dal conto di gioco. 

 

 

Figura 7. Nell’area del sito denominata “Società” sono presenti le informazioni relative a natura giuridica e 

sede legale del concessionario. La denominazione e la partita IVA sono presenti in tutte le pagine. 

 

Figura 8. Nella sezione del sito di seguito riportata il giocatore può rinvenire le informazioni dettagliate nelle 

immagini successive: la convenzione di concessione, il decreto e ogni altro provvedimento di ADM relativo ai 

giochi da esso disciplinati, le regole di svolgimento dei giochi con relativo montepremi e i dettagli al contratto 

di gioco necessario per accedere alla piattaforma.  I file contenuti sono in formato pdf e scaricabili in qualsiasi 

momento.  
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Si riporta a titolo esemplificativo la schermata del Decreto Prot. n.2011/666/Giochi/GAD.  

 

Si riporta a titolo esemplificativo la schermata relativa alla convenzione di concessione.  
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Di seguito è riportata l’immagine a titolo esemplificativo del regolamento di gioco  

                               Regole 
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Figura 9. Si riportano di seguito la schermata relativa alla sezione del sito dedicata alla tutela del giocatore, 

sempre raggiungibile tramite link. 

 

Figura 10. Di seguito sono riportate le immagini a titolo esemplificativo della schermata di base e di vincita.  
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Figura 11. Di seguito sono riportate le immagini a titolo esemplificativo delle tabelle dei pagamenti e linee di 

vincita. 
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