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1. Informazioni al giocatore (Art. 9 Decreto)

Di seguito si riporta la descrizione delle figure che riproducono la grafica adottata per illustrare quanto
necessario alla completa e corretta informazione al giocatore, con particolare riferimento alle informazioni di
cui all’articolo 9 del Decreto.

Figura 1. All'interno della pagina “Come si gioca” del sito web del concessionario sono presenti le informazioni
sulla quota della raccolta destinata a montepremi, le regole di determinazione del compenso del
concessionario, gli importi del diritto di partecipazione e sulle regole applicate in caso di malfunzionamenti
della piattaforma di gioco oltre alle istruzioni per la partecipazione al gioco e i requisiti tecnici minimi richiesti
per la postazione del giocatore.
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Come si gioca > Prova le Slot di Sisal!

Come iniziare Gioca con le Slot online di Sisal. Ti offriamao ricchi Bonus per divertirti con tutte le Slot Machines online. Prova le

Slot in ogni momento: con le Slot Mobile puoi giocare direttamente dal tuo cellulare o con il tablet! Scopri gratis i
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Figura 2. Nella sezione “FAQ” sono presenti tutte le risposte utili all’'utente e sono indicati gli orari di
apertura e chiusura del gioco e i recapiti del Contact Center.
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H FAQ
Come si gioca > FAQ Slot
Vincite mese 1 Quanto costa giocare alle Slot? v
Probabilité di vincita »
FAQ s 2 Per giocare devo per forza scaricare un programma? v
Regolamenti > .

3 Posso provare i giochi senza puntare denaro reale? v

d

4 Come calcolo il costo di una puntata? v

5 Quanto si vince con le slot online? v

6 Cosa siintende per linee? v

7 Cos'g il gioco bonus? v
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Figura 3. Nella sezione relative alle “Promozioni” sono presenti le informazioni fornite ai giocatori sulle
modalita, condizioni e restrizioni di assegnazione, utilizzo e prelievo di eventuali bonus e del credito di gioco ai
quali sono collegati. Sul client di gioco sono presenti le informazioni relative a eventuali requisiti di gioco
necessari per ricevere o sbloccare i bonus
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‘ Sisal Scommesse Lotterie Casino e Poker Giochi ¥4 Programma fedelta 57 Bonus e promo

Bonus

Tutti Scommesse Poker Giochi di carte Casino Slot Quick Games Lotterie Bingo

Promozioni in evidenza

%X Lotterie Slot &% Quick games Sport
Superlotterie Wow Slot Next Classifica Aviator Man. United - Roma
Fino a 2.000 Sisal Bonus fino a 5€ Montepremi di 2.500€ Per te fino a 10.000
Points Sisal Points

Aderisci Aderisci Aderisci Scegli pronostico

Figura 4. La presente immagine rappresenta i collegamenti ipertestuali presenti nei loghi istituzionali di AAMS
nonché i collegamenti ipertestuali presenti relativi alla tutela del giocatore e dei minori, rinvenibili su tutte le
pagine del sito internet del concessionario. Vengono inoltre identificati la denominazione del concessionario
ed il codice di concessione.
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Figura 5. Rappresenta I'informazione a consuntivo, a cui viene garantita adeguata visibilita, relativa a periodi di
tempo di durata pari al mese, per ciascun gioco autorizzato e per ciascuna tipologia, dell’ammontare
rapportato alla raccolta assegnato in vincite ai giocatori.

g Sisal Scommesse  Lotterie  Casind e Poker  Giochi ¥ Programm;
+/ Wincite mese
Come si gioca > Le vincite piu ricche di Sisal Slot!
Vincite mese > In questa sezione trovi le percentuali di vincita ottenute mese per mese su Sisal.it. Nei calcoli sono conteggiate
. . [tutteletipologie di puntate effettuate su ogni gioco, comprese ad esempio le puntate collaterali e le opzioni
Probabilita di vincita > raddoppio.
FAQ >
Regolamenti > SLOT
Gioco Febbraio 2021 Gennaio 2021 Dicembre 2020
1 Million Megaways BC 90,47%
100 Pandas 98,48%
100.000 Pyramid 90,97% 90,29% 97,85%
3 Genie Wishes 94,64% 95,47% 97,99%
300 shields Extreme 98,42% 86,58% 100,34%
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Figura 6. Nelle presenti schermate (per utente registrato e non registrato) il giocatore puo prendere visione
delle modalita di pagamento delle vincite nonché del prelievo delle somme dal conto di gioco.

Come vuoi prelevare?

Scegli la modalita di prelievo che preferisci tra quelle proposte.

Punto vendita Domiciliazione
/ Postale

Neteller

Bonifico Bancal

Figura 7. Nell’area del sito denominata “Societa” sono presenti le informazioni relative a natura giuridica e
sede legale del concessionario. La denominazione e la partita IVA sono presenti in tutte le pagine.

& c @ sisalit/societa

12 App [@ Sisal Entertainment.. §A Group Membership € [SID-7660] Online C...

.
f Sisal Scommesse Lotterie Casind e Poker Giochi Py Prog

Homepage | Societd

Societd ; Societa

Tutela dei minori Il Gruppo Sisal, impresa storica nel panorama nazionale con oltre 70 anni di attivita, & oggi leader nei mercati dei Giochi e
dei Servizi di Pagamento. Sisal ha inventato nel corso degli anni giochi di grande successo e qualita, tra cui | leggendari
Totocalcio e Totip e i pil recenti SuperEnalotto e Win for Life. E' inoltre attivo nel mercato delle scommesse e degli

Premi e Ricenoscimenti apparecchi da intrattenimento. Sin dalle sue origini la storia di Sisal & guidata da un forte senso di responsabilita. Un
impegno tradotte in un‘articolata strategia di Responsabilita Sociale declinata in ambito educativo, culturale, sportivo e
scientifico con progetti che mirane alla valerizzazione del talento, alla formazione dei giovani e alla ricerca scientifica,
Privacy policy insieme ad un programma di Gieco Responsabile che rappresenta l'elemento centrale e distintive della strategia di
sostenibilita seciale di Sisal Group.

Rapporto di sostenibilita

Cookies

Contatti
Gioco Sicuro »
Giocoe Responsabile ?

Figura 8. Nella sezione del sito di seguito riportata il giocatore puo rinvenire le informazioni dettagliate nelle
immagini successive: la convenzione di concessione, il decreto e ogni altro provvedimento di ADM relativo ai
giochi da esso disciplinati, le regole di svolgimento dei giochi con relativo montepremi e i dettagli al contratto
di gioco necessario per accedere alla piattaforma. | file contenuti sono in formato pdf e scaricabili in qualsiasi
momento.
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Homepage / Slot [ Regolamenti

Come si gioca
Vincite mese
Probabilité di vincita
FAQ

Regolamenti »

Si riporta a titolo esemplificativo la schermata del Decreto Prot. n.2011/666/Giochi/GAD.

Si riporta a titolo esemplificativo la schermata relativa alla convenzione di concessione.

Ragione sociale SISAL ITALIA SpA

Lotterie Casind e Poker Giochi

Regolamenti Slot Machine

NORMATIVA GENERALE
= Contratto di gioco
= Concessione Gioco online: GAD 15155

« Decreto direttoriale 2011/666/Giochi/GAD

SLOT
« 1 Millions Megaways BC
* 3 Genie Wishes
« 3Diamonds FashionTv
« 4 Fowl Play

« 5 Ages of Gold

Prot n 2011666 Chochs GAD

)
Cow

Ministero dell ‘economia e delle finanze

AMMINISTRAZIONE AUTONOMA DEIMONCPOLI DI STATO

IL DIRETTORE GENERALE

Discaplina des giocki i abilich menché dei gmehs di seate a quota s ¢ des giochs di carte
- Biveesa dal tarmeo con patecsy « dis eanza
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CONC. N, 15153

SCHEMA DI ATTO DI CONVENZIONE
PER 1L RAPPORTO DI CONCHSSIONE RELATIVO ALL/ESHRCIZIO

DRI GIOCHI PUBALICE Al SKNSI DELLARTICOLO 24,
COMMA 13, LETTERA A), DELLA LEGGE 7 LUGLIO 200, N. 58

Menopoll, ADM, con sede ki Room, vie delia Lisce, 34/

CONCORDANO CHE

whve diverse caphicts baliexzione, | wudol b gasretts, cantest o

Di seguito e riportata I'immagine a titolo esemplificativo del regolamento di gioco

Regole

COME SI GIOCA

GIRA / STOP

¢ Avvia un round di gioco con la puntata totale (in alternativa, premere la barra
spaziatrice o il tasto INVIO).

¢ Ferma i rulli mentre girano.

GIOCO AUTOMATICO
Apre la configurazione del gioco automatico.

MODALITA TURBO
Abilita/Disabilita il giro rapido (disponibile anche nella finestra pop-up del gioco
automatico).
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& 200 PUNTATA -/ +
Aumenta o diminuisce 'importo della puntata totale.

(27300 ] VINCITA

Mostra la vincita della fase di pagamento attuale o precedente.

CASH: 50,000 DENARO
Mostra il saldo attuale del giocatore.

TABELLA DEI PAGAMENTI
Apre le schermate relative a informazioni e tabella dei pagamenti.

EFFETTI SONORI
Attiva o silenzia gli effetti sonori.

HOME
Porta il giocatore all’'URL della pagina principale del sito Web.

REGOLE DI GloCO
Apre le regole di gioco.

GIOCO AUTOMATICO

Attiva lo svolgimento automatico del gioco per un numero predeterminato di round, utilizzando l’attuale
puntata totale.

OPZIONI DI GIOCO AUTOMATICO X

[ )

) Vincita singola

{fiw \) Limite di vincita

“ Limite di perdita

2 5 10 20
50 100 200 500

‘:) Modalita turbo

Il gioco automatico si interrompera in caso di
attivazione di un Bonus
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COME UTILIZZARE LA FEATURE DI GIOCO AUTOMATICO

Apre la finestra del gioco automatico.

Imposta il numero di round di gioco automatico scegliendo un’opzione dall’elenco.

Per attivare un limite, premere la casella attinente e inserire un valore numerico.

Per uscire dalla schermava del gioco automatico senza avviare i round di gioco automatico, premere il
tasto ‘X’.

Premere il tasto 'Inizia’.

Una volta premuto, verra chiusa la finestra del gioco automatico e il tasto ‘Gira’ si trasformera nel
tasto ‘Stop’ e ti permettera di fermare il gioco automatico a tua discrezione.

N.B. Nel caso si verifichi una disconnessione durante il gioco, tutte le impostazioni del gioco automatico
ritorneranno quelle predefinite quando verra ricaricato il gioco.

LIMITI DEL GIOCO AUTOMATICO

« Vincita singola - Fermera la funzione di gioco automatico e verra visualizzato un messaggio pop-up
quando il pagamento di una vincita singola sara pari o superiore al valore della ‘vincita singola’ da te
inserito.

Limite di vincita - Ti permette di controllare la somma delle tue vincite inserendo un valore numerico
che fermera la funzione di gioco automatico e attivera un messaggio pop-up quando verra raggiunto il
limite di vincita. Viene calcolato come di seguito:

(somma delle vincite) - (somma delle puntate) >= (importo del limite di vincita).

Limite di perdita - Ti permette di controllare la somma delle tue perdite inserendo un valore numerico
che fermera la funzione di gioco automatico e attiverd un messaggio pop-up quando verra raggiunto il
limite di perdita. Viene calcolato come di seguito:

(somma delle puntate) - (somma delle vincite) >= (importo del limite di perdita).

Quando si verificano le condizioni impostate come limite, il gioco automatico verra fermato e al centro
dello schermo apparira il messaggio pop-up pertinente. | messaggi relativi ai limiti appariranno come di
seguito:

« Limite di vincita - 'Limite di vincita raggiunto’

« Vincita singola - 'Vincita singola ottenuta’

« Limite di perdita - 'Limite di perdita raggiunto’

PROMEMORIA

La funzione ‘Promemoria’ mostra quanto tempo sia passato da quando hai iniziato a giocare. Imposta
Uintervallo temporale visitando la sezione ‘Il mio conto’ sul sito Web del casino.

*Il Promemoria & obbligatorio in base alla normativa UKGC.

Il pop-up mostra il tempo di gioco, dal momento nel quale viene lanciato il gioco fino all’apparizione del
pop-up.

Il messaggio di avviso apparira al centro dello schermo a intervalli temporali definiti e rimarra sulla
schermata sino a quando non verra selezionata una di queste tre opzioni:

1. Continua - Ritorna alla partita in corso.

2. Visualizza Cronologia - Reindirizza i giocatori alla cronologia di gioco. E possibile visualizzare e
controllare tutti i round precedenti.

3. Esci dal gioco - Questa opzione ti fara uscire dal gioco e ritornare alla lobby dei giochi.
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DISCONNESSIONE

Pud essere effettuato un solo accesso alla volta. Al ripristino di una partita, dopo un interruzione di gioco,
questa ripartira dal punto nel quale era stata interrotta e il gioco verra completato con successo.

INFORMAZIONI ADDIZIONALL.

Le seguenti features e impostazioni di gioco potrebbero essere soggette a termini e condizioni del sito di
gioco:

¢ Procedure utilizzate nella gestione dei round di gioco non terminati.

« Tempo dopo il quale le sessioni di gioco inattive vengono concluse automaticamente.

In caso di malfunzionamento del software/hardware di gioco, tutte le puntate di gioco e i pagamenti
coinvolti vengono resi nulli e tutte le puntate coinvolte vengono rimborsate.
Per maggiori informazioni sui dettagli sopra menzionati, fare riferimento al sito di gioco.

Tutte le sessioni aperte che non vengono concluse dal giocatore, piu eventuali transazioni future
per quelle sessioni, saranno terminate dopo un certo periodo di tempo, come definito dal
rispettivo organo di disciplina della giurisdizione.

.COM 30 giorni

N EE 7 giorni

Spagna 7 giorni

Danimarca 90 giorni

Svezia 90 giorni

Romania 30 giorni

Portogallo 90 giorni

Sud Africa 24 ore

TRADUZIONE DEI TERMINI DI GIOCO

La seguente tabella si applica se giochi in una lingua diversa dall’inglese.

TERMINE INGLESE TERMINE TRADOTTO

GRAND SUPERBO

MAJOR GRANDE

MINOR PICCOLO

MINI MINI

JACKPOT MANIA Winners Fortune

SUPER JACKPOT MANIA SUPER Winners Fortune
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INCREDIBLE INCREDIBILE
MERAVIGLIOSO

Versione: 1.0.0

Figura 9. Si riportano di seguito la schermata relativa alla sezione del sito dedicata alla tutela del giocatore,
sempre raggiungibile tramite link.

- -
‘ S|Sa' Scommesse Lotterie Casind e Poker Giochi

Imposta i tuoi limiti

Societd Imposta i tuoi limiti
Gioco Sicuro IMPOSTA | TUOI LIMITI
Gioco Responsabile »  Offriamo strumenti e misure di autolimitazione della spesa mensile e autoesclusione (temporanea o permanente) ¢
permettono al Giocatore di definire preventivamente il proprio profilo di gioco per poter giocare consapevalmente ¢
e propri limiti.
Consigli

Imposta i tuoi limiti

Gioco problematico AUTOLIMITAZIONE: COME FUNZIONA?

Miti e credenze

Mel rispetto della normativa AAMS, ad ogni giocatore enline viene richiesto di impostarsi i limiti sul valare mensile
ricarica. Tali limiti sono attivi immediatamente e, qualora vi sia |a necessita, & possibile modificarne il massimale ir
Sisal responsible culture qualsiasi momento selezionando la voce Gioca il Giusto all'interno dell'area personale.

Certificazioni

» Seil nuovo massimale & importo infericre a quello impostato (es: se viene impostato un importo mensile di ¢
massime di 5000 eurc e si vuole impostare 4.000 euro al mese), la modifica & operativa dal successivo acce

Figura 10. Di seguito sono riportate le immagini a titolo esemplificativo della schermata di base e di vincita.

" % TPOKERSTARS je.
~ »

s oo

€1.00

TOTAL BET

{ 27 WAYS PAYS €6.75
CASH: €1,152.35 YO HO HO
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Sk 7§okg§’s\'m§s% T W 1
s 3775 €50.0

€1.00

TOTAL BET
| PLAYING 243 WAYS
CASH: €1,145.00 YO HO HO

INI

2 T MNR

CASH: €1,026.00 YO HO HO
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~

~ GRAND [ MAJOR T/ 2 JIMINOR [ MINL | _

\ > /" ‘_/-_' ps \“ "%

CASH: €999.00 YO HO HO

Figura 11. Di seguito sono riportate le immagini a titolo esemplificativo delle tabelle dei pagamenti e linee di

vincita.

TABELLA DEI PAGAMENTI

PREMIO

¢ Durante il gioco di base, 6 o pil1 simboli PREMIO attivano
Winners Fortune.

* Durante il gioco di base o Winners Fortune, ogni simbolo
PREMIO presenta un valore: puntata totale x1 - x100, MINI =
puntata totale x10, MINOR = puntata totale x50 o MAJOR =
puntata totale x250.

SUPER PREMIO

» Sostituisce tutti i simboli PREMIO.

« Appare solo sul rullo 5.

e Il simbolo SUPER PREMIO + 5 o piu simboli PREMIO attiva
Super Winners Fortune.

* Quando si attiva Winners Fortune con un simbolo SUPER
PREMIO, tutti i simboli PREMIO diventano simboli SUPER
PREMIO.

» Durante Super Winners Fortune, ciascun simbolo SUPER
PREMIO presenta un valore: puntata totale x5-x100, MINI =
puntata totale x10, MINOR = puntata totale x50, MAJOR =
puntata totalex250 o GRAND = puntata totale x1000.
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SCATTER

* Le vincite con SCATTER si sommano ad eventuali altri pagamenti di
combinazioni vincenti.

*» Apparesolosuirulli1,3eb.

3x €1,00

SUPER SCATTER
¢ Sostituisce il simbolo SCATTER.
« Appare solo sul rullo 5.

WILD
» Sostituisce tutti i simboli ad eccezione di SCATTER, SUPER
SCATTER, PREMIO e SUPER PREMIO.

‘Hv> 4x eo 50

7 3x €0,20
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€1.000,00
€250,00
€50,00
€10,00

6 o pit simboli PREMIO attivano Winners Fortune.
Vengono assegnati 3 respin.

Se appaiono uno o pit simboli PREMIO aggiuntivi, il numero di respin viene ripristinato a 3.
Winners Fortune termina quando non restano respin o tutte le posizioni sono simboli PREMIO.
Tutti i premi sui simboli PREMIO vengono assegnati. Tutti i premi sono nella valuta della
puntata.

Se tutte le posizioni presentano simboli PREMIO, viene assegnato il GRAND.

Quando viene innescato Winners Fortune con un SUPER PREMIO, tutti i simboli PREMIO
diventano simboli SUPER PREMIO.
Vengono assegnati 3 respin.

Se appaiono uno o pil simboli SUPER PREMIO aggiuntivi, il numero di respin si ripristina a 3.
Super Winners Fortune termina quando non rimangono respin o quando tutte le posizioni sono
simboli SUPER PREMIO.

Tutti i premi sui simboli SUPER PREMIO vengono assegnati. Tutti i premi sono nella valuta
della puntata.

Se tutte le posizioni presentano simboli SUPER PREMIO, viene assegnato il GRAND.
Durante la funzionalita Super Winners Fortune, pud apparire un simbolo SUPER PREMIO con il
valore di GRAND = puntata totale x1000.
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FREE GAMES

Eventuali 3 simboli SCATTER innescano 10 Free Games.
30 linee di pagamento diventano 243 modalita di vincita.
Durante i Free Games, eventuali 3 simboli SCATTER riattivano 10 Free Games.
| Free Games sono giocati con lo stesso valore di puntata del round che li ha attivati.
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SUPER FREE GAMES

Se i Free Games sono innescati con almeno 1 simbolo SUPER SCATTER, vengono invece
assegnati i Super Free Games.
30 linee di pagamento diventano 243 modalita di vincita.
Durante i Super Free Games, eventuali 3 simboli SCATTER riattivano 10 Super Free Games.
Quando arriva il simbolo WILD, questo si espande per riempire il rullo.
| Super Free Games si giocano allo stesso importo di puntata del round che ha attivato i Super
Free Games.

¢ Giocando 30 linee di pagamento nel gioco di base
» 243 modalita di vincita nei Free Games e nei Super Free Games
» Tutte le vincite nel gioco di base avvengono sulle linee di pagamento selezionate
¢ | malfunzionamenti annullano tutti i pagamenti e le giocate
+ Per maggiori informazioni, consultare le Regole di Gioco
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